N.L.5 Kvalitetsplan

Kvalitetssystem

Var kvalitetspolicy bygger pa ndjda kunder, med vél utfort arbete till rétt pris samt
vid éverenskommen tid.

Vi anvinder oss av Allmédnna bestimmelser —
HANTVERKARFORMULARET 09

Dessa allménna bestimmelser ir avsedda att anvindas tillsammans med HANTVERKARFORMULARET 09. Vid uppforande av eller
tillbyggnad till smahus bor istillet ABS 09 anvindas. Dessa allmédnna bestimmelser &r utarbetade av Konsumentverket, Villadgarnas
Riksforbund och Sveriges Byggindustrier.

Allménna bestimmelser - HANTVERKARFORMULARET 09

Dessa allmiinna bestimmelser ir avsedda att anviindas tillsammans med HANTVERKARFORMULARET 09. Vid uppforande av eller tillbyggnad till smahus bor istillet ABS
09 anviindas. Dessa allménna bestimmelser éir utarbetade av Konsumentverket, Villaiigarnas Riksforbund och Sveriges Byggindustrier.

1. Tillamplighet
For entreprenaden géller konsumenttjanstlagen (1985:716) och vad som foreskrivs nedan i dessa bestdammelser. Vissa paragrafer i konsumenttjanstlagen
aterges i gra rutor.

2. Arbetets utférande
Entreprencren skall utféra arbetet fackmassigt. Entreprencren skall ocksa med tillbérlig omsorg ta till vara bestallarens intressen och samrada med
bestallaren i den utstrackning det behdvs och ar majligt, t.ex. om det under arbetets gang visar sig att tjéinsten inte ar till rimlig nytta for bestéllaren eller om
kostnaden blir betydligt hégre &n bestéllaren raknat med. Entreprendren kan vid tilldggsarbeten ha ratt till pristillagg enligt punkt 6.

Behovs intrimningsatgéarder efter arbetets avslutande atar sig entreprenéren att inom skalig tid och, om inte annat avtalats, utan sarskild kostnad utféra
atgarderna. Behov av sadana atgéarder &r inte att betrakta som avvikelser fran ett fackméssigt utférande.

3. Ritningar m.m.
Alla ritningar och tekniska handlingar som entreprenéren éverlamnat till bestéllaren forblir entreprenérens egendom och far inte i ett illojalt syfte delges eller
overlamnas till utomstaende. Bilagor till anbud, som inte antas, skall aterlamnas till entreprenéren.

4. Tilltrade - iordningstéllande
Bestallaren skall 1amna entreprendren erforderligt tilltrade samt genom att flytta bohag och andra féremal, se till att arbetsplatsen &r i ett sadant skick att
arbetet kan utféras.

5. Arbetets avbrytande m.m.
Om det sedan arbetet har pabdrjats visar sig att det inte kan anses vara till rimlig nytta fér bestéllaren eller att priset for arbetet kan bli betydligt hogre &n
bestéllaren hade kunnat rékna med, skall entreprenéren underrétta bestéllaren om forhallandet och begéra hans anvisningar.

Kan bestéllaren inte antréffas eller Iamnar han av annan orsak inte anvisningar till entreprenéren inom rimlig tid skall arbetet avbrytas. Detta géller dock
ej om det finns sarskilda skal att anta att bestéllaren &nda 6nskar fa arbetet utfort.

Avbryter entreprendren ett pabdrjat arbete med stod av andra stycket har han ratt till ersattning for extra kostnader. Medfér avbrottet en vasentlig
olagenhet for entreprendren far han, under de forutsattningar som anges i konsumenttjanstlagen, hava avtalet.

6. Tillaggsarbete och pristillagg
Om det, nar arbetet utférs, framkommer behov av arbete, som pa grund av sambandet med det bestéllda arbetet Iampligen bor utforas samtidigt med detta
(tilaggsarbete) skall entreprenéren underréatta bestallaren och begéra hans anvisningar.
Med tillaggsarbeten enligt foregaende stycke likstélls arbete som féranleds av
att uppgifter m.m. som bestéllaren svarar fér inte ar riktiga,
att arbetsomradet eller andra forhallanden av betydelse avviker fran vad entreprendren haft ratt att forutsétta, eller
att férhallandena i 6vrigt inte &r sddana som de kunnat antas vara vid en fackméssig bedémning.
Kan bestéllaren inte antraffas eller lamnar han inte anvisningar inom rimlig tid far entreprendren utféra tillaggsarbetet
- om kostnaderna for tilldggsarbetet inte 6verstiger 15 % av kostnaderna fér det bestéllda arbetet eller
- om det finns sérskilda skal att anta att bestallaren dnskar tillaggsarbetet utfért i samband med det bestéllda arbetet.
Entreprendren &r skyldig att utféra tilldggsarbeten som inte kan skjutas upp utan fara fér allvarlig skada fér bestallaren, om bestallarens anvisningar inte
kan inhdmtas eller om bestéllaren begar det.
Har entreprendren utfort tillaggsarbeten enligt denna punkt eller har arbetet fordyrats pa grund av omsténdigheter som ar att hanfora till bestéllaren och
som entreprendren inte borde ha férutsett nar avtalet ingicks har entreprenéren ratt till pristillagg.

Paéféljder vid fel
16 § Ar tjansten felaktig utan att det beror pa nagot férhallande pa konsumentens
sida, far konsumenten halla inne betalningen enligt 19 §. Han far vidare kréva att
felet avhjalps enligt 20 § forsta stycket eller ocksa gora avdrag pa priset eller hava
avtalet enligt 21 §.

Dessutom far konsumenten kréva skadestand av naringsidkaren enligt vad som
s&gsi318.




Avhjélpande

20 § Konsumenten har ratt att kréva att naringsidkaren avhjalper felet, om det inte
medfér olagenheter eller kostnader fér naringsidkaren som ar oskaligt stora i
férhallande till felets betydelse fér konsumenten.

Aven om konsumenten inte kréver det far naringsidkaren avhjalpa felet, om han
efter det att reklamation har kommit honom tillhanda utan uppskov erbjuder sig att
gora detta och konsumenten inte har nagot sarskilt skél att avvisa erbjudandet.

Avhjalpande skall ske inom skalig tid efter det att konsumenten har gett
naringsidkaren tillfalle till det.

Avhjalpande skall ske utan kostnad fér konsumenten. Detta galler dock inte
kostnader som skulle ha uppkommit &ven om tjansten hade utforts felfritt eller, om
felet beror pa en olyckshandelse eller dédrmed jamforlig handelse, kostnader for att
ersatta material som konsumenten enligt avtalet om tjansten har tillhandahallit och
bekostat.

7. Entreprendrens rétt till tidsférlangning m.m.
Kontraktsarbetena skall vara fardigstéllda och tillgéngliga for slutbesiktning vid kontraktstidens utgang.

Kontraktstiden skall férlangas eller avkortas i den utstrackning andringar och tillaggsarbeten féranleder 6kad eller minskad tidsatgang.

Om nagon tid for fardigstallande inte har avtalats, skall entreprenaden vara fardigstalld inom den tid som &r skélig med hansyn till sarskilt vad som ar
normalt fér en entreprenad av samma art och omfattning.
Intrimning, justering eller provning som ingar i entreprenaden skall vara fullgjord inom entreprenadtiden om inte Iamplig arstid eller entreprenadens
ibruktagande bér avvaktas.

Entreprendren har ratt till erforderlig férlangning av kontraktstiden, om han hindras att fardigstélla kontraktsarbetena inom kontraktstiden pa grund av
omstandigheter utanfér
hans kontroll som han inte skéligen kunde férvéntas ha réknat med vid avtalets ingadende samt att han inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
dévervunnit dess menliga inverkan.

Part skall utan drojsmal underratta motparten om forhallande som parten insett eller borde ha insett skulle medféra férsening.

Om part underlater att Iamna sadan underrattelse, far han inte aberopa férhallandet annat an om motparten insett eller borde ha insett detsamma.
Droéjsmal pa entreprendrens sida foreligger om han 6verskrider kontraktstiden eller den &ndrade tid for fardigstéllande som skall gélla enligt ovan.
Drojsmal pa entreprendrens sida foreligger ocksa, om han inte iakttar en Gverenskommen tid fér pabérjande av kontraktsarbetena eller for ett arbetes

framskridande, under férutsattning att entreprendren inte har ratt till tidsférlangning enligt ovan.

Paféljder vid dréjsmal

25 § Vid drojsmal pa naringsidkarens sida far konsumenten halla inne
betalningen enligt 27 §. Han far valja mellan att krava att naringsidkaren utfor
tjansten enligt 28 § och att hava avtalet enligt 29 §. Dessutom far konsumenten
krava skadestand av néringsidkaren enligt vad som sdgs i 31 §.

Reklamation vid fel och dréjsmal

17 § 1 st. Vill konsumenten aberopa att tjansten ar felaktig, skall han underratta
naringsidkaren om detta inom skalig tid efter det att han mérkt eller borde ha
mérkt felet (reklamation). Underréattelse som sker inom tva manader efter det att
konsumenten markt felet skall alltid anses ha skett i ratt tid. Reklamation far
dock inte ske senare an tre ar eller, i fraga om arbete pa mark eller pa
byggnader eller andra anlaggningar pa mark eller i vatten eller pa andra fasta
saker, tio ar efter

det att uppdraget avslutades, savida inte annat féljer av en garanti eller liknande
utfastelse.

26 § 1 st. Har uppdraget avslutats, far konsumenten hava avtalet eller fordra
skadestand pa grund av ett dréjsmal endast under férutsattning att han senast
inom skalig tid efter uppdragets avslutande har underrattat naringsidkaren om
att han vill aberopa dréjsmalet (reklamation).

8. Besiktning
Har avtal tréffats om slutbesiktning skall entreprendren underratta bestéllaren om nar sadan besiktning kan ske.
Bestallaren eller entreprendren far begara
- garantibesiktning om garantitid har avtalats, garantibesiktningen halls fére garantitidens utgang,
- efterbesiktning av arbete som utforts for att avhjalpa fel.
Bestallaren utser en opartisk besiktningsman som i god tid kallar parterna till besiktning.
Bestéllaren star kostnaden for slutbesiktning och garantibesiktning. Kostnaden for efterbesiktning betalas av entreprenéren om fel kvarstar och i
annat fall av bestéllaren.
Besiktningsmannen skall uppréatta ett utlatande 6ver en utford besiktning.

9. Skadestand
I enlighet med férutséttningarna i konsumenttjanstlagen har bestéllaren rétt till ersattning for skada — t.ex. utgifter och férluster — som orsakats honom
genom fel eller drojsmal. Entreprendren skall ocksa, under de férutsattningar som anges i konsumenttjanstlagen, ersatta skada pa bestéllarens
egendom, som intraffat da egendomen varit under entreprendrens kontroll. Skadestand omfattar dock inte ersattning for forlust i naringsverksamhet.
Bestallaren skall sa langt det &r majligt vidta atgarder for att begrénsa verkningarna av skadan.
Personskador regleras inte av dessa bestdmmelser.

10. Ungefarligt pris
En ungeférlig prisuppgift omfattar endast de arbeten och ataganden som anges under rubriken Omfattning i HANTVERKARFORMULARET 09. Priset far
inte 6verskrida den ungefarliga prisuppgiften med mer @n 15 %, om inte entreprendren har rétt till erséttning utdver kontraktssumman enligt dessa
allménna bestémmelser eller konsumenttjanstlagen.

Till den del det ungefarliga priset avser markarbeten, rivningsarbeten eller annat som kréver undersékningar som entreprenéren normalt inte ar
skyldig att utféra i anbudsskedet, skall prisgréansen enligt féregaende stycke i stéllet vara 25 %.

11. Bestéllarens avbestéllningsratt
Bestallaren har ratt att avbestélla arbetet innan det avslutas mot erséattning till entreprendren enligt konsumenttjanstlagens bestammelser.

Néringsidkarens riétt att instélla arbetet
45 § Skall betalning enligt avtalet ske helt eller delvis innan tjansten har utférts
och betalar inte konsumenten i ratt tid, far naringsidkaren instélla arbetet till
dess att konsumenten betalar. Om det féljer av avtalet att konsumenten skall
medverka till tjanstens utférande och han inte i ratt tid Iamnar sadan medverkan
som utgodr en vasentlig forutsattning for utférandet, far naringsidkaren installa
arbetet till dess att konsumenten l&mnar sin medverkan.

Har tjénsten pabdrjats, ar néaringsidkaren dock skyldig att savitt méjligt utféra
arbete som inte kan uppskjutas utan risk for allvarlig skada for konsumenten,
om inte arbetet medfér vasentliga kostnader eller olédgenheter for




naringsidkaren.

Installer naringsidkaren arbetet enligt forsta stycket, har han rétt till erséattning
for kostnader och andra férluster som detta asamkar honom, om konsumenten
inte visar att dréjsmalet ej beror pa férsummelse pa hans sida.

12. Entreprenérens forsakringar
Entreprenéren skall ha allriskférsakring for skador pa entreprenaden. Bestéllaren skall vara medforsékrad.

Entreprendren skall vidare ha ansvarsforsakring for entreprenadverksamhet under entreprenadtiden och under tva ar efter entreprenadens
godkannande.

13. Tvist
Tvist avgors av allmidn domstol. Bestillaren kan fa radgivning av kommunens konsumentvigledare och dven fa vissa tvister prévade av
Allménna reklamationsndmnden.



